
digitan(デジタン)利用規約の変更点
対照表

現行 新版 備考

第1条（目的）

コロニーインタラクティブ株式会社（以下「当社」といいます）は、
『digitan(デジタン)』（以下「本サービス」といいます）を提供する
ため、digitan(デジタン)利用規約（以下「本規約」といいます）を
定めます。
本サービス利用者（以下「ユーザー」といいます）は、利用申込
するにあたり本規約に同意するものとし、同意が無い場合には
本サービスを申し込む事ができません。

コロニーインタラクティブ株式会社（以下「当社」といいます）は、
『digitan(デジタン)』（以下「本サービス」といいます）を提供する
ため、digitan(デジタン)利用規約（以下「本規約」といいます）を
定めます。
本サービス利用者（以下「ユーザー」といいます）は、利用申込
するにあたり本規約に同意するものとし、同意が無い場合には
本サービスを申し込む事ができません。

第2条（本規約の範囲）

本規約はユーザーと当社との間における本サービスの利用に
係る方全てに適用されます。

本規約はユーザーと当社との間における本サービスの利用に
係る方全てに適用されます。

第3条（本規約の変更）

1. 本規約を変更するときは、当社の判断によりユーザーの承諾な
く随時変更・改定する事ができるものとし、全てのユーザーと当
社の間で効力を有するものとします。

1. 本規約を変更するときは、当社の判断によりユーザーの承諾な
く随時変更・改定する事ができるものとし、全てのユーザーと当
社の間で効力を有するものとします。

2. 本規約の変更・改定については、当社のWEBサイトにおいて
告知した時点から変更・改定された規約が最新の規約として、
全てのユーザーと当社の間で効力を有するものとします。

2. 本規約の変更・改定については、効力発生日を定めて当社の
WEBサイトにおいて告知し、効力発生日から変更・改定された
本規約が最新の規約として、全てのユーザーと当社の間で効
力を有するものとします。

［修正］
効力発生時期を定める

3. 規約変更後もユーザーが継続して本サービスを利用された場
合、それにより規約変更に異議なく承諾したものとみなします。

3. 本規約の変更後もユーザーが継続して本サービスを利用され
た場合、それにより本規約の変更に異議なく同意したものとみ
なします。

［修正］
文言調整

4. 本規約の規定中、無効な事項と解釈された場合であっても当該
部分についてのみその効力を失うものとし、その余の規定の効
力に影響を与えません。

4. 本規約の規定の一部が法令に基づいて無効と判断された場合
であっても、その余の規定の効力に影響を与えません。

［修正］
文言調整

第4条（本規約の公表）

本規約は、本サービスのWEBサイト、その他当社が定める方
法により公表します。

本規約は、本サービスのWEBサイト、その他当社が定める方
法により公表します。

第5条（サービス内容）

1. 本サービスは、ユーザーがインターネット環境においてWEBサ
イト等で情報提供を行うために、当社がWEBサイト制作及びそ
のサービスに付随したサービス（以下「付随サービス」といいま
す）を提供することをいいます。必要に応じて、契約期間におい
てレンタルサーバーの管理も有償で提供します。

1. 本サービスは、ユーザーがインターネット環境においてWEBサ
イト等で情報提供を行うために、当社がWEBサイト制作及びそ
のサービスに付随したサービス（以下「付随サービス」といいま
す）を提供することをいいます。必要に応じて、契約期間におい
てレンタルサーバーの管理も有償で提供します。

2. その他、本サービスの具体的な詳細については、本規約のほ
か本サービスに関するWEBサイト（ https://digitan.jp/ ）及び、
必要に応じてユーザーとの個別契約において定めるものとしま
す。

2. その他、本サービスの具体的な詳細については、本規約のほ
か本サービスに関するWEBサイト（ https://digitan.jp/ ）及び、
必要に応じてユーザーとの個別契約において定めるものとしま
す。

第6条（サービスの提供）

1. 当社は、当社とユーザーとの間で本規約に沿った契約が成立
する事により、ユーザーに対し本サービスを提供します。ユー
ザーは、営業利用目的で本サービスを契約する法人又は個人
事業主に限るものとします。

1. 当社は、当社とユーザーとの間で本規約に沿った契約が成立
する事により、ユーザーに対し本サービスを提供します。ユー
ザーは、営業利用目的で本サービスを契約する法人又は個人
事業主に限るものとします。

2. 当社は、反社会的勢力の構成員（過去に構成員であった方を
含みます）及びその関係者の方や、サービスを悪用したり、第
三者に迷惑をかけたりするようなユーザーに対してはご利用を
お断りしています。

2. 当社は、反社会的勢力等の構成員等（暴力団、暴力団関係企
業、総会屋、社会運動標ぼうゴロ、政治活動標ぼうゴロ、特殊
知能暴力集団等及びこれらの構成員並びに暴力、威力と詐欺
的手法を駆使して経済的利益を追求する集団若しくは個人そ
の他これらに準ずる者又はこれらの者と人的・資本的・経済的
な関係を有する者を意味し、過去にこれらの構成員であった方
を含みます。以下同じ）及びその関係者の方や、本サービスの
利用において、当社又は第三者に迷惑をかけたりするような
ユーザーに対してはご利用をお断りしています。

［修正］
反社会的勢力の定義につい

て追加

3. 当社は、本サービスの運営及び決済業務の全部又は一部を当
社指定の第三者に業務委託できるものとし、ユーザーは予めこ
れに承諾するものとします。

3. 当社は、本サービスの運営及び決済業務の全部又は一部を当
社指定の第三者に業務委託できるものとし、ユーザーは予めこ
れに承諾するものとします。

4. 当社は、本サービスの内容や仕様を予告する事なく変更した
り、提供を停止したり、中止したりする事があります。その場合
できるだけ速やかに当社のWEBサイト上で告知します。

4. 当社は、本サービスの内容や仕様を予告する事なく変更した
り、提供を停止したり、中止したりする事があります。その場合
できるだけ速やかに当社のWEBサイト上で告知します。

5. ユーザーがサーバーにアップロードしたデータはユーザーが
バックアップをとるものとし、サーバーの障害やプログラムの不
具合によってこれらのデータが滅失したとしてもそれにより被っ
たユーザーの損害については、当社は一切の責任を負いませ
ん。ただし、当社に故意または過失がある場合については、第
20条（責任の制限）第1項の範囲で責任を負うものとします。

5. ユーザーがサーバーにアップロードしたデータはユーザーが
バックアップをとるものとし、サーバーの障害やプログラムの不
具合によってこれらのデータが滅失したとしてもそれにより被っ
たユーザーの損害については、当社は一切の責任を負いませ
ん。ただし、当社に故意または重大な過失がある場合について
は、第20条（責任の制限）第1項の範囲で責任を負うものとしま
す。

［修正］
文言追加

6. 当社は、本サービスで利用するサーバー上のデータバックアッ
プを1日1回最大3日分の範囲で行います。また、必要に応じて
バックアップデータより復旧を行います。

6. ［削除］
データのバックアップ作業は

原則行わない

7. バックアップ対象の範囲については次のものとします。 7. ［削除］
データのバックアップ作業は

原則行わない1 公開されているデータ 1
2 データベース上のデータ 2

8. 本サービスにおける作業依頼は、ユーザーの最終確認（誤植、
誤字、脱字、画像の間違い、他想定外も含めた間違い等含む）
をもって完了とします。

8. 本サービスにおける作業依頼は、ユーザーの最終確認（誤植、
誤字、脱字、画像の間違い、他想定外も含めた間違い等含む）
をもって完了とします。

第7条（保守・点検及びサービスの一時中断及び終了）



1. 当社は、当社または当社へのサーバー提供事業者がシステム
保守を行う場合などには、予めユーザーに対して通知した上で
本サービスの提供を一時中止する事があります。但し、不測の
ネットワーク混乱、機械の故障、コンピューターウイルス等の侵
入、天変地異、災害発生、停電、火災、戦争・暴動・労働争議・
その他偶発的な不可抗力等による障害の発生等、当社の責に
帰す事のできない事由により本サービスの提供ができなくなっ
た場合、当社はユーザーに通知をする事なく本サービスを中
断、もしくは中止する事があります。その場合、理由の如何を問
わずサービス停止に起因する損害に関して、当社は一切の責
任を負いません。

1. 当社は、当社または当社へのサーバー提供事業者がシステム
保守を行う場合などには、予めユーザーに対して通知した上で
本サービスの提供を一時中止する事があります。但し、不測の
ネットワーク混乱、機械の故障、コンピューターウイルス等の侵
入、天変地異、災害発生、停電、火災、戦争・暴動・労働争議・
その他偶発的な不可抗力等による障害の発生等、当社の責に
帰す事のできない事由により本サービスの提供ができなくなっ
た場合、当社はユーザーに通知をする事なく本サービスを中
断、もしくは中止する事があります。その場合、理由の如何を問
わずサービス停止に起因する損害に関して、当社は一切の責
任を負いません。

2. 本サービスは定期メンテナンス作業等を行うためにユーザーに
対して事前に通知の上、本サービスの提供を一時的に中断で
きるものとします。定期メンテナンス時にはシステムの一時停止
や一部機能が利用できない事があります。また、メンテナンス
実施時刻は原則として当社営業時間内とします。

2. 本サービスは定期メンテナンス作業等を行うためにユーザーに
対して事前に通知の上、本サービスの提供を一時的に中断で
きるものとします。定期メンテナンス時にはシステムの一時停止
や一部機能が利用できない事があります。また、メンテナンス
実施時刻は原則として当社営業時間内とします。

3. 当社は、法令又はこれに基づく措置、もしくは運営上または技
術上などの理由により本サービスの全部もしくは一部の提供が
困難又は不可能になった場合、本サービスの全部又は一部を
当社の判断で終了する事ができるものとします。その場合には
終了の2か月前までにメールまたは書面にて、その旨をユー
ザーに対して通知します。

3. 当社は、法令又はこれに基づく措置、もしくは運営上または技
術上などの理由により本サービスの全部もしくは一部の提供が
困難又は不可能になった場合、本サービスの全部又は一部を
当社の判断で終了する事ができるものとします。その場合には
終了の2か月前までにメールまたは書面にて、その旨をユー
ザーに対して通知します。

4. 当社は、本サービスを終了する場合、事前にその旨を当社
WEBサイトへの公開及び電子メール等当社所定の方法で通知
します。但し、やむを得ない場合は事前の通知なくサービスを
終了する事ができるものとします。また、通知が到達しない場合
であっても、本サービスの終了と効果に影響を与えないものと
します。

4. 当社は、本サービスを終了する場合、事前にその旨を当社
WEBサイトへの公開及び電子メール等当社所定の方法で通知
します。但し、やむを得ない場合は事前の通知なくサービスを
終了する事ができるものとします。また、通知が到達しない場合
であっても、本サービスの終了と効果に影響を与えないものと
します。

5. 当社は、当社の都合で本サービスを終了する場合、ユーザー
へは残りの契約月分の月額基本料金を返還するものとします。

5. 当社は、当社の都合で本サービスを終了する場合、ユーザー
へは残りの契約月分の月額基本料金を返還するものとします。

6. 当社指定の期間内にユーザーから返金方法の指定が無い等
返金が不可能な場合は、ユーザーにおいて返金の請求を放棄
したものとみなします。

6. 当社指定の期間内にユーザーから返金方法の指定が無い等
返金が不可能な場合は、ユーザーにおいて返金の請求を放棄
したものとみなします。

7. 当社は、本サービスの提供の終了により生じたユーザーの損
害、損失または不利益に対し一切の責任を負わないものとしま
す。

7. 当社は、本サービスの提供の終了により生じたユーザーの損
害、損失または不利益に対し一切の責任を負わないものとしま
す。

第8条（サービスの提供停止）

1. 当社は、ユーザーについて以下のいずれかに該当すると判断
した場合、何らかの催告・通知をせずにユーザーに対する本
サービス提供の停止措置をとる事ができるものとします。その
場合、当社は本サービスの提供停止に関する理由を説明する
義務を負わないものとします。

1. 当社は、ユーザーについて以下のいずれかに該当すると判断
した場合、何らかの催告・通知をせずにユーザーに対する本
サービス提供の停止措置をとる事ができるものとします。その
場合、当社は本サービスの提供停止に関する理由を説明する
義務を負わないものとします。

1 本サービスの運営を妨害したり、悪用したりし、第三者に迷惑を
かけたりした場合

1 本サービスの運営を妨害したり、悪用したりし、第三者に迷惑を
かけたりした場合

2 当社の名誉を著しく毀損した場合 2 当社の名誉を著しく毀損した場合

3 支払い期日を経過してもなお利用料金等を支払わない場合（な
お、第16条第3項及び4項に定める料金等の不払いも含むもの
とします。）

3 支払い期日を経過してもなお利用料金等を支払わない場合 ［一部削除］
第16条第3項及び4項が該

当しない。

4 法令又は本規約のいずれかの項目に違反した時、又はその疑
いがあると合理的に判断される場合

4 法令又は本規約のいずれかの項目に違反した時、又はその疑
いがあると合理的に判断される場合

5 本規約上必要となる手続き又は当社への連絡を行わなかった
場合

5 本規約上必要となる手続き又は当社への連絡を行わなかった
場合

6 ユーザーが債務超過、無資力、支払停止又は支払不能の状態
に陥った場合

6 ユーザーが債務超過、無資力、支払停止又は支払不能の状態
に陥った場合

7 反社会的勢力等(暴力団、暴力団員、右翼団体、反社会的勢
力、その他これに準ずる者を意味します。以下同じ)である、ま
たは資金提供その他を通じて反社会的勢力等の維持、運営も
しくは経営に協力もしくは関与する等反社会的勢力等との何ら
かの交流もしくは関与を行っていると当社が判断した場合

7 反社会的勢力等(暴力団、暴力団員、右翼団体、反社会的勢
力、その他これに準ずる者を意味します。以下同じ)である、ま
たは資金提供その他を通じて反社会的勢力等の維持、運営も
しくは経営に協力もしくは関与する等反社会的勢力等との何ら
かの交流もしくは関与を行っていると当社が判断した場合

8 その他当社がユーザーとして不適当と判断した場合 8 その他当社がユーザーとして不適当と判断した場合

2. 当社は、前項による本サービスの提供停止を受けたユーザー
に対し、ユーザーが既に支払った本サービスの契約金等の一
切を返還しないものとし、ユーザーは予めこれに承諾するもの
とします。

2. 当社は、前項による本サービスの提供停止を受けたユーザー
に対し、ユーザーが既に支払った本サービスの契約金等の一
切を返還しないものとし、ユーザーは予めこれに承諾するもの
とします。

3. 当社は、本サービスの提供停止によってユーザーに生じた損
害、損失または不利益に対し、当社は一切の責任を負わないも
のとします。

3. 当社は、本サービスの提供停止によってユーザーに生じた損
害、損失または不利益に対し、当社は一切の責任を負わないも
のとします。

第9条（契約の利用申込）

1. 本サービスの申込は、利用申込者が本規約の内容を承諾した
上で、必要事項を記載し記名・捺印をした当社指定のdigitan 
(デジタン) 申込書（以下「利用申込書」といいます）を提出し、当
社がこれを承諾した時に成立します。

1. 本サービスの申込は、利用申込者が本規約の内容を承諾した
上で、発注日を記載し、捺印をした当社指定の申込書（以下
「利用申込書」といいます）を提出し、当社がこれを承諾した時
に成立します。

［一部削除・修正］
申込書フォーマット変更のた

め
文言調整

2. 利用申込者は、利用申込書を当社に提出した時点で本規約に
同意したものとみなします。

2. 利用申込者は、利用申込書を当社に提出した時点で本規約に
同意したものとみなします。

3. 利用申込者は、契約申込その他事後において当社に提供され
る情報が正確である事が、本サービスの申込、契約の継続の
為に必須の要件とします。これに対する違反は、本サービスの
申込の承諾及び継続的に利用できるか否かに関わる重大な要
件と判断します。

3. 利用申込者は、契約申込その他事後において当社に提供され
る情報が正確である事が、本サービスの申込、契約の継続の
為に必須の要件とします。これに対する違反は、本サービスの
申込の承諾及び継続的に利用できるか否かに関わる重大な要
件と判断します。

4. 当社は、利用申込者について、必要に応じて当社及び当社が
指定する業務委託会社所定の基準により審査を行います。

4. 当社は、利用申込者について、必要に応じて当社及び当社が
指定する業務委託会社所定の基準により審査を行います。

第10条（契約申込の承諾）

1. 当社が、本サービスの利用を承諾した場合は電子メール等、所
定の方法で利用申込者に通知します。

1. 当社が、本サービスの利用を承諾した場合は電子メール等、所
定の方法で利用申込者に通知します。

2. 当社は、次の場合には本サービスの利用承諾をしない事があ
ります。申込承諾後においても次の各号のいずれかに該当す
ることが判明した場合、申込の承諾を取り消す事ができるもの
とします。

2. 当社は、次の場合には本サービスの利用承諾をしない事があ
ります。申込承諾後においても次の各号のいずれかに該当す
ることが判明した場合、申込の承諾を取り消す事ができるもの
とします。

1 利用申込者が実在しない、又はその恐れがある場合 1 利用申込者が実在しない、又はその恐れがある場合

2 利用申込書等に虚偽の記載、誤記または記入漏れがあった場
合

2 利用申込書等に虚偽の記載、誤記または記入漏れがあった場
合



3 本サービスに係る契約の申込をした者が、第18条（ユーザーの
禁止行為）に定める行為を遵守出来ない恐れがあると当社が
判断した場合

3 本サービスに係る契約の申込をした者が、第18条（ユーザーの
禁止行為）に定める行為を遵守出来ない恐れがあると当社が
判断した場合

4 利用申込者において、本サービスの支払その他債務履行が不
能もしくは困難であると判断される相当な事由がある場合

4 利用申込者において、本サービスの支払その他債務履行が不
能もしくは困難であると判断される相当な事由がある場合

5 利用申込者が以前に当社から、利用申込者の責に帰すべき事
由により、本サービスの停止、中止などを受けた事がある場合

5 利用申込者が以前に当社から、利用申込者の責に帰すべき事
由により、本サービスの停止、中止などを受けた事がある場合

6 本サービスを提供する事が技術上著しく困難な場合、その他本
サービスに係る当社の業務遂行上著しく支障がある場合

6 本サービスを提供する事が技術上著しく困難な場合、その他本
サービスに係る当社の業務遂行上著しく支障がある場合

3. 当社が申込を承諾しない場合、利用申込者に対しその旨を通
知します。

3. 当社が申込を承諾しない場合、利用申込者に対しその旨を通
知します。

4. その他、何らかの理由で当社が本サービスを提供出来ないと
判断した場合、当社はその理由の説明をする義務を負わない
ものとします。

4. その他、何らかの理由で当社が本サービスを提供出来ないと
判断した場合、当社はその理由の説明をする義務を負わない
ものとします。

第11条（届出事項の変更）

1. ユーザーは、本サービスに係る契約申込の際、又はその後当
社に届け出た内容に変更が生じた際、遅延なくその旨を当社に
届け出るものとします。

1. ユーザーは、本サービスに係る契約申込の際、又はその後当
社に届け出た内容に変更が生じた際、遅延なくその旨を当社に
届け出るものとします。

2. 当社は、ユーザーの登録情報・契約情報が不正確、もしくは不
十分であった場合、又は必要書類の提出をしなかった場合な
ど、ユーザーの責に帰すべき事由に基づき登録情報を変更出
来なかった場合には、本サービスを提供できず発生した損害に
対して、一切その責任を負いません。

2. 当社は、ユーザーの登録情報・契約情報が不正確、もしくは不
十分であった場合、又は必要書類の提出をしなかった場合な
ど、ユーザーの責に帰すべき事由に基づき登録情報を変更出
来なかった場合には、本サービスを提供できず発生した損害に
対して、一切その責任を負いません。

3. 当社は、登録されている連絡先が有効なものでない場合、又は
ユーザーが連絡先情報の提供を拒んでいる場合、本サービス
を提供出来ず、その不達に起因して発生した損害、損失または
不利益に対し一切の責任を負わないものとします。

3. 当社は、登録されている連絡先が有効なものでない場合、又は
ユーザーが連絡先情報の提供を拒んでいる場合、本サービス
を提供出来ず、その不達に起因して発生した損害、損失または
不利益に対し一切の責任を負わないものとします。

第12条（権利義務の譲渡等の禁止）

ユーザーは、本サービスに係る契約上の権利もしくは義務の全
部又は一部を第三者に譲渡もしくは貸与し、又は担保に供して
はならないものとします。

ユーザーは、本サービスに係る契約上の権利もしくは義務の全
部又は一部を第三者に譲渡もしくは貸与し、又は担保に供して
はならないものとします。

第13条（ユーザーが行う契約の解約）

1. ユーザーは、本サービスに係る契約等を解除する場合、当社
所定のdigitan (デジタン) 解約申込書（以下「解約申込書」とい
う）を提出します。

1. ユーザーは、本サービスに係る契約等を解約する場合、当社
所定の解約申込書（以下「解約申込書」という）を提出します。

［一部削除］
申込書フォーマット変更のた

め

2. 本サービスに係る契約等を解除する際、ユーザーは解約申込
書を契約解除月の2か月前の月末までに当社所定の方法にて
通知するものとします。

2. 本サービスに係る契約等を解約する場合、ユーザーは解約の
申し出を契約解約希望月の前々月10日までに当社へ電磁記
録（電子メール）による通知するものとします。

［修正］
外部サービスに合わせて変

更

3. ユーザーは、解約申し入れの効力が生じた日に本サービス利
用に関する一切の権利を失うものとし、また、同日以降新たに
当社に対する何らの請求権も取得しないものとします。

3. ユーザーが前項に定める期間を経ずに本サービスに係る契約
の解約を希望する場合、当社がこれを承諾したときに限り、
ユーザーは当該申出を行った月からその翌々月分までの月額
基本料金を違約金として当社に一括で支払うことにより本サー
ビスに係る契約を即時に解約することができます。

［追加］
違約金の追加

4. 4. ユーザーは、解約申し入れの効力が生じた日に本サービス利
用に関する一切の権利を失うものとし、また、同日以降新たに
当社に対する何らの請求権も取得しないものとします。

［修正］
項番3の入れ替え。

第14条（当社が行う契約の解除）

1. 当社は、ユーザーが本規約の規定に違反した際、本サービス
に係る契約を解除する事があります。

1. 当社は、ユーザーが本規約の規定に違反した場合、本サービ
スに係る契約を解除する事があります。

［修正］
文言調整

2. 当社は第8条（サービスの提供停止）に基づき本サービスの提
供を停止した場合、停止の日から14日以内に停止の原因と
なった事由が解消されない場合、本サービスに係る契約を解除
する事があります。

2. 当社は第8条（サービスの提供停止）に基づき本サービスの提
供を停止した場合、停止の日から14日以内に停止の原因と
なった事由が解消されない場合、本サービスに係る契約を解除
する事があります。

3. 当社は、前項までの定めにより、本サービスに係る契約を解除
しようとする際、予めユーザーにその旨を通知します。但し、緊
急でやむを得ない場合は、この限りではありません。

3. 当社は、前項までの定めにより、本サービスに係る契約を解除
しようとする場合、予めユーザーにその旨を通知します。但し、
緊急でやむを得ない場合は、この限りではありません。

［修正］
文言調整

4. 当社は、ユーザーが以下の各号の何れかに該当する場合、本
サービスの契約を解除する事ができるものとします。又、当社
は解除の理由を説明する義務を負いません。

4. 当社は、ユーザーが以下の各号の何れかに該当する場合、本
サービスの契約を解除する事ができるものとします。又、当社
は解除の理由を説明する義務を負いません。

1 ユーザーが実在しない場合。又はその恐れがある場合 1 ユーザーが実在しない場合。又はその恐れがある場合

2 利用申込書等に虚偽の事項を記載した場合。又は記入漏れが
ある場合

2 利用申込書等に虚偽の事項を記載した場合。又は記入漏れが
ある場合

3 本サービスに係る契約の申込をした者が、第18条（ユーザーの
禁止行為）に定める行為を守る事が出来ない恐れがあると当
社が判断した場合

3 本サービスに係る契約の申込をした者が、第18条（ユーザーの
禁止行為）に定める行為を守る事が出来ない恐れがあると当
社が判断した場合

4 本サービスを提供する事が技術上著しく困難な場合 4 本サービスを提供する事が技術上著しく困難な場合

5 その他、本サービスに係る当社の業務遂行上著しく支障がある
場合

5 その他、本サービスに係る当社の業務遂行上著しく支障がある
場合

6 その他、何らかの理由で当社が本サービスを提供出来ないと
判断した場合

6 その他、何らかの理由で当社が本サービスを提供出来ないと
判断した場合

5. 当社は、前項により本サービスの契約解除を受けたユーザー
に対し、ユーザーが既に当社に支払った本サービスの契約金
等の一切を返還しないものとし、ユーザーは予めこれに承諾す
るものとします。

5. 当社は、前項により本サービスの契約解除を受けたユーザー
に対し、ユーザーが既に当社に支払った本サービスの契約金
等の一切を返還しないものとし、ユーザーは予めこれに承諾す
るものとします。

6. 当社は、前項までの規定による本サービスに係る契約の解除
により生じた損害、損失または不利益に対し一切の責任を負わ
ないものとします。

6. 当社は、前項までの規定による本サービスに係る契約の解除
により生じた損害、損失または不利益に対し一切の責任を負わ
ないものとします。

第15条（契約終了後の措置）

1. 本規約の定めに従い、本サービスに係る契約が解除され又は
終了した場合、ユーザーは本サービスまたは付随サービスを利
用できないものとし、当社の指示に従い本サービス契約解除に
係る手続きを行うものとします。

1. 本規約の定めに従い、本サービスに係る契約が解除され又は
終了した場合、ユーザーは本サービスまたは付随サービスを利
用できないものとし、当社の指示に従い本サービス契約解除に
係る手続きを行うものとします。

2. 契約期間の満了、契約解除等により本規約が終了した場合、
当社が取得した独自ドメイン及び当社が作成したデータ（WEB
サイトを含む）は、ユーザーは契約終了後に使用することはで
きなくなります。また、独自ドメイン及びデータの移管について
は、原則として当社指定の移管手続きによるものとし、サービス
終了後当社は一切の責任を負わないものとします。移管手続
きには別途手数料がかかります。

2. 契約期間の満了、契約解除等により本規約が終了した場合、
当社が取得した独自ドメイン及び当社が作成したデータ（WEB
サイトを含む）は、ユーザーは契約終了後に使用することはで
きなくなります。また、独自ドメイン及びデータの移管について
は、原則として当社指定の移管手続きによるものとし、サービス
終了後当社は一切の責任を負わないものとします。移管手続
きには別途手数料がかかります。



3.  契約終了時に当社はユーザーに対してサーバーにアップロー
ドした画像等のデジタルデータ・システムプログラム、及び制作
時のデザインデータ（当社購入の画像素材を含む）を提供する
義務を負わないものとします。

3.  契約終了時に当社はユーザーに対してサーバーにアップロー
ドした画像等のデジタルデータ・システムプログラム、及び制作
時のデザインデータ（当社購入の画像素材を含む）を提供する
義務を負わないものとします。

4. 契約終了によりサーバー内のデータは全て消去され、付随
サービスも完了します。同時にユーザーの業務関連情報も削
除します。

4. 契約終了によりサーバー内のデータは全て消去され、付随
サービスも完了します。同時にユーザーの業務関連情報も削
除します。

5. 契約終了に伴うユーザーの損害については、当社は一切の責
任は負わないものとします。

5. 契約終了に伴うユーザーの損害については、当社は一切の責
任は負わないものとします。

6. ユーザーはサイトデザイン等をポスターやチラシで利用してい
る場合は、回収・廃棄するものとします。

6. ユーザーはサイトデザイン等をポスターやチラシで利用してい
る場合は、回収・廃棄するものとします。

第16条（利用料金・支払方法）

1. ユーザーは当社に対し、本サービスの利用料金として別途定
める月額基本料金とオプション料金、カスタマイズ料金を支払う
ものとします。

1. ユーザーは当社に対し、本サービスの利用料金として別途定
める月額基本料金とオプション料金、カスタマイズ料金を支払う
ものとし、契約開始月より月額基本料金が発生するものとしま
す。
また、初回支払時に限り、契約開始月から3か月分の月額基本
料金を前払いするものとします。4ヶ月目以降の月額基本料金
については、当社の定める期日までに当社の定める支払い方
法にて毎月支払うものとします。

［修正］
・契約開始日より月額発生。
・初期構築費と合わせて3ヶ

月分前払い。

2. 本規約が更新される場合には、ユーザーは更新ごとに利用料
金を支払うものとします。

2. 本規約が更新される場合には、ユーザーは更新ごとに利用料
金を支払うものとします。

3. 本サービスの利用料金は、当社が業務委託する会社（以下「決
済代行会社」といいます。）が提供する決済サービスにより支払
うものとします。

3. ［削除］
「決済代行会社（NP掛け払

い）」の利用廃止

4. ユーザーは、決済代行会社が別途定める利用規約に同意する
ものとします。同意を頂けない場合や、決済代行会社による与
信審査の結果、ユーザーが不適格となった場合、本サービスの
提供は行えないものとします。

4. ［削除］
「決済代行会社（NP掛け払

い）」の利用廃止

5. 利用料金（更新時の利用料金を含む）は、ユーザーに事前に承
認を得ることなく変更されることがあります。その際は当社所定
の方法にて、事前に通知を行うものとします。

5. 利用料金（更新時の利用料金を含む）は、ユーザーに事前に承
認を得ることなく変更されることがあります。その際は当社所定
の方法にて、事前に通知を行うものとします。

6. 利用料金変更の適用は、変更日の属する月の翌月より適用さ
れ、ユーザーが本サービスの利用を継続した場合、ユーザーは
利用料金の変更を承諾したものとみなします。申込後、最初の
月の利用料に関しては日割り計算を行うものとし、申込翌月に
請求するものとします。その際の利用料の計算式は以下による
ものとします。
【月額基本料金（税抜） ÷ 申込月の日数（小数点第1位切り捨
て）】 × 申込承諾日から該当月末までの利用日数　（税抜）

6. 利用料金変更の適用は、変更日の属する月の翌々月より適用
され、ユーザーが本サービスの利用を継続した場合、ユーザー
は利用料金の変更を承諾したものとみなします。

［修正］
・利用料金変更の適用の対

象月を変更
・日割りは行わない

7. 当社が本規約に基づき利用料金の請求を行ったにもかかわら
ず、ユーザーが支払いに応じない場合、その理由の如何にか
かわらず、当社はユーザーに対し、当社所定の手続きにより本
サービス提供の停止措置をとる事ができるものとします。この
場合において、利用料金に係るユーザーの一切の債務が履行
されるまで、本規約の適用は解除されないものとします。

7. 当社が本規約に基づき利用料金の請求を行ったにもかかわら
ず、ユーザーが支払いに応じない場合、その理由の如何にか
かわらず、当社はユーザーに対し、当社所定の手続きにより本
サービス提供の停止措置をとる事ができるものとします。この
場合において、利用料金に係るユーザーの一切の債務が履行
されるまで、本規約の適用は解除されないものとします。

8. 当社は、利用料金を回収できなかった債権に対して再度請求
行為をする場合があります。

8. 当社は、利用料金を回収できなかった債権に対して再度請求
行為をする場合があります。

第17条（契約の期間）

1. 本規約の期間は当社とユーザーの間で別途定めるものとしま
す。また本サービスの最低利用期間は、本サービスの契約開
始日から12ヶ月が経過する日の属する月の末日までとします。

1. 本サービスに係る規約の期間は当社とユーザーの間で別途定
めるものとします。また本サービスの最低利用期間は、特段の
定めがない限り、本サービスの契約開始日から3ヶ月が経過し
た日の属する月の末日までとします。

［修正］
最低利用期間は4ヶ月

2. 本規約期間の開始日は本規約の申込を当社が承諾した日と
し、別途定められた本規約期間の満了日（初回申込時は１か年
後の月末）の到来をもって終了しますが、事前にユーザーから
の書面による本規約を更新しない旨の申し出が契約期間満了
日の2か月前までに無い場合、本規約は本条第1項により決定
した期間で自動更新され、以後も同様とします。また、付随サー
ビスも同様に契約期間を自動更新されるものとします。

2. 本規約期間の開始日は本規約の申込を当社が承諾した本規
約の利用申込書記載の「発注日」とする。別途定められた本規
約期間の満了日の到来をもって終了しますが、契約期間満了
日の前々月10日までにユーザーから当社所定の方法により契
約を終了する旨の意思表示を行わない限り、本規約は本条第1
項により決定した期間で自動更新され、以後も同様とします。ま
た、付随サービスも同様に契約期間を自動更新されるものとし
ます。

［修正］
・契約開始日を申込書記載

の「発注日」と明記
・解約の申込みは2か月前の

10日まで

3. 第13条に定めるユーザーによる本契約を更新しない旨の申し
出があった場合は、契約期間の満了をもって本規約は終了し、
ユーザーに関するアカウントは抹消されます。同時にサーバー
内のデータは全て消去され、付随サービスも完了します。それ
により生じたユーザーの損害、損失または不利益に対し、当社
は一切の責任を負わないものとします。

3. 第13条に定めるユーザーによる本契約を更新しない旨の申し
出があった場合は、契約期間の満了をもって本規約は終了し、
ユーザーに関するアカウントは抹消されます。また契約満了月
の最終営業日にサーバー内のデータは全て消去され、付随
サービスも完了します。それにより生じたユーザーの損害、損
失または不利益に対し、当社は一切の責任を負わないものとし
ます。

［修正］
データ削除日の明記

4. ユーザーは、本条第1項に定める最低利用期間内に当該本
サービスの利用契約が解除・解約等により終了した場合は、手
数料として、利用契約終了日の翌日から最低利用期間終了日
までの料金相当額を、利用契約終了日から10日以内に当社の
指定する方法により支払うものとします。

4. ユーザーは、本条第1項に定める最低利用期間内に当該本
サービスの利用契約が解除・解約等により終了した場合は、違
約金として、利用契約終了日の翌日から最低利用期間終了日
までの月額利基本料金を、利用契約終了日から10日以内に当
社の指定する方法により一括で支払うものとし、支払済みの利
用料金及び消費税等は返還されないものとします。

［修正］
最低利用期間内の中途解約

は違約金が発生

第18条（ユーザーの禁止行為）

当社はユーザーに対し、以下の行為を行う事を禁止します。 当社はユーザーに対し、以下の行為を行う事を禁止します。

1 当社または第三者に対し損害を与え、又は与える恐れがある
行為及びそれらの者の名誉を毀損、侮辱する行為

1 当社または第三者に対し損害を与え、又は与える恐れがある
行為及びそれらの者の名誉を毀損、侮辱する行為

2 法令に違反する行為、又は違反する恐れのある行為 2 本規約若しくは法令に違反する行為、又は違反する恐れのあ
る行為

［修正］
文言調整

3 第三者の知的財産権、肖像権その他の権利を侵害し、または
その恐れのある行為

3 当社または第三者の知的財産権、肖像権その他の権利を侵害
し、またはその恐れのある行為

［修正］
文言調整

4 当社または第三者の個人情報・その他第三者に関する情報を
偽りその他不正な手段を用い収集、取得する行為、あるいはそ
れに類似する行為

4 当社または第三者の個人情報・その他第三者に関する情報を
偽りその他不正な手段を用い収集、取得する行為、あるいはそ
れに類似する行為

5 当社または第三者の個人情報を本人の同意なく違法に第三者
に開示・提供する行為、またはそれに類似する行為

5 当社または第三者の個人情報を本人の同意なく違法に第三者
に開示・提供する行為、またはそれに類似する行為

6 ユーザーがユーザー以外に本サービスの全部もしくはその一
部を利用させる行為または、転売、譲渡を行う行為

6 ユーザーがユーザー以外に本サービスの全部もしくはその一
部を利用させる行為または、転売、譲渡を行う行為

7 作成データの転売、譲渡、貸与行為 7 作成データの転売、譲渡、貸与行為

8 公序良俗に反するデータの利用及びデータ作成依頼を行う、ま
たは公開する行為

8 公序良俗に反するデータの利用及びデータ作成依頼を行う、ま
たは公開する行為



9 わいせつ表現及び画像の利用、暴力的、残虐的な表現及び画
像の利用、またそれらを使用したデータの作成依頼を行う、ま
たは公開する行為

9 わいせつ表現及び画像の利用、暴力的、残虐的な表現及び画
像の利用、またそれらを使用したデータの作成依頼を行う、ま
たは公開する行為

10 風俗産業、悪徳商法、ポルノ、アダルトサイト、出会い系サイト
へのデータの利用及びデータ作成依頼を行う、または公開する
行為

10 風俗産業、悪徳商法、ポルノ、アダルトサイト、出会い系サイト
へのデータの利用及びデータ作成依頼を行う、または公開する
行為

11 反社会的勢力等へのデータの利用及びデータ作成依頼を行
う、または公開する行為

11 反社会的勢力等へのデータの利用及びデータ作成依頼を行
う、または公開する行為

12 誹謗中傷その他不当な用途への利用及びデータ作成依頼を行
う、または公開する行為

12 誹謗中傷その他不当な用途への利用及びデータ作成依頼を行
う、または公開する行為

13 その他、当社が不適切と判断したデータの利用やデータ作成
依頼を行う、または公開する行為

13 その他、当社が不適切と判断したデータの利用やデータ作成
依頼を行う、または公開する行為

14 当社の営業時間外に、当社スタッフに対してデータ作成依頼を
行う、または公開する行為

14 当社の営業時間外に、当社スタッフに対してデータ作成依頼を
行う、または公開する行為

15 当社を通さずに、当社スタッフに対してデータ作成依頼を行う、
または公開する行為

15 当社を通さずに、当社スタッフに対してデータ作成依頼を行う、
または公開する行為

16 無限連鎖講（ねずみ講）あるいはそれに類似する行為、または
これを勧誘する行為

16 無限連鎖講（ねずみ講）あるいはそれに類似する行為、または
これを勧誘する行為

17 コンピュータウイルス等他人の業務を妨害するあるいはそのお
それのあるコンピュータ・プログラムを本サービスを利用して使
用したり第三者に提供したりする行為、あるいはそのおそれの
ある行為

17 コンピュータウイルス等他人の業務を妨害するあるいはそのお
それのあるコンピュータ・プログラムを本サービスを利用して使
用したり第三者に提供したりする行為、あるいはそのおそれの
ある行為

18 当社スタッフをユーザー・及びその企業に採用すること（ただ
し、当社を退職した後2年以上経過している場合はこの限りでな
い）

18 当社スタッフをユーザー・及びその企業に採用すること（ただ
し、当社を退職した後2年以上経過している場合はこの限りでな
い）

19 本サービスの提供を妨げるような行為 19 本サービスの提供を妨げるような行為

20 その他、当社が不適切と判断する行為 20 その他、当社が不適切と判断する行為

第19条（不正利用）

ユーザーが本サービスにより当社が提供したデザインデータや
コンテンツ等を不正に利用した場合は、ユーザーは当社に対
し、違約金として月額基本料金の6か月分に相当する額を支払
うものとします。また、ユーザーは別途当社が被った損害の賠
償をなすものとします。

ユーザーが本サービスにより当社が提供したデザインデータや
コンテンツ等を不正に利用した場合は、ユーザーは当社に対
し、違約金として月額基本料金の6ヶ月分に相当する額を支払
うものとします。また、ユーザーは別途当社が被った損害の賠
償をなすものとします。

［修正］
文言調整

第20条（責任の制限）

1. 当社は、サーバーに関するアカウント及びパスワードの漏洩、
不正使用などから生じたいかなる損害についても、当社に故意
または重大な過失がある場合を除き、一切の責任を負わない
ものとします。

1. 当社は、サーバーに関するアカウント及びパスワードの漏洩、
不正使用などから生じたいかなる損害についても、当社に故意
または重大な過失がある場合を除き、一切の責任を負わない
ものとします。

2. ユーザーの本サービスの利用に際し、ユーザーに対して発生し
た損害についての当社の責任についても前項と同様とします。

2. ユーザーの本サービスの利用に際し、ユーザーに対して発生し
た損害についての当社の責任についても前項と同様とします。

3. 当社は、下記の事項について、その責を負わないものとしま
す。

3. 当社は、下記の事項について、その責を負わないものとしま
す。

1 サーバーに対する不正アクセス及び不正アクセス禁止法に含
まれる外部からのアクセスに起因する損害

1 サーバーに対する不正アクセス及び不正アクセス禁止法に含
まれる外部からのアクセスに起因する損害

2 第28条（その他特記事項）に起因する損害 2 第28条（その他特記事項）に起因する損害

4. ユーザー及び当社は、相手方の責に帰すべき事由により、直
接且つ現実に被った被害に限り、相手方に対して損害賠償を
請求することができます。

4. ユーザー及び当社は、相手方の責に帰すべき事由により、直
接且つ現実に被った被害に限り、相手方に対して損害賠償を
請求することができます。

5. 当社が責任を負担することになった場合における当社の責任
範囲は、いかなる場合においても、ユーザーが本サービスに関
して当社に既に支払った月額基本料金の6か月分を超えないも
のとします。

5. 当社が責任を負担することになった場合における当社の責任
範囲は、いかなる場合においても、ユーザーが直接かつ現実に
被った通常の損害（特別損害、逸失利益、間接損害及び弁護
士費用を除く。）に限り、かつ、ユーザーが本サービスに関して
当社に既に支払った月額基本料金の6ヶ月分を超えないものと
します。

［修正］
損害の範囲を定める

第21条（免責の承認）

1. 当社はユーザーから受けた指示と明らかに相違する場合を除
き、デザインの内容について、何ら保証等するものでは.ありま
せん。

1. 当社はユーザーから受けた指示と明らかに相違する場合を除
き、デザインの内容について、何ら保証等するものでは.ありま
せん。

2. 当社はコンテンツの正確性、適法性について、一切保証しない
ものとし、利用することによって発生した損害に対して、一切の
責任を負わないものとします。

2. 当社はコンテンツの正確性、適法性、有効性等について、一切
保証しないものとし、利用することによって発生した損害に対し
て、一切の責任を負わないものとします。

［修正］
文言調整

3. デザインの内容あるいはその使用態様が、直接的間接的を問
わず第三者の法的権利を侵害する等の理由により生じた紛争
については、ユーザーが自己の責任と負担においてこれを解
決し、当社はいかなる責任や負担も負わないものとします。

3. デザインの内容あるいはその使用態様が、直接的間接的を問
わず第三者の法的権利を侵害する等の理由により生じた紛争
については、ユーザーが自己の責任と負担においてこれを解
決し、当社はいかなる責任や負担も負わないものとします。

4. 不測のネットワーク混乱や天変地異・災害発生時・その他偶発
的な不可抗力による障害の発生など、当社の責に帰すことの
できない事由により作成中のデータや、お預かりしたデータが
消失した場合、当社は一切の責任を負わないものとします。

4. 不測のネットワーク混乱や天変地異・災害発生時・その他偶発
的な不可抗力による障害の発生など、当社の責に帰すことの
できない事由により作成中のデータや、お預かりしたデータが
消失した場合、当社は一切の責任を負わないものとします。

5. 5. ユーザーが登録情報・契約情報の変更を行わなかったことによ
り損害を被った場合でも、当社は一切の責任を負いません。

［追加］
ユーザー起因の損害につい
ては、一切の責任を負わな

いことを追記

6. 当社は本サービスを本条の免責を前提にして提供するもので
あり、本条の免責に同意しないユーザーに対しては本サービス
を提供できません。

6. 当社は本サービスを本条の免責を前提にして提供するもので
あり、本条の免責に同意しないユーザーに対しては本サービス
を提供できません。

第22条（知的財産権・著作権の帰属）

1. 本サービス及び本サービスによって作成・改版等されたデータ
についての著作権、その他の知的財産権は、当社に帰属しま
す（但し、ユーザー自身が当社に提供した文章及び画像を除
く）。ユーザーは、本サービスのすべての素材に関して、一切の
権利を取得することはないものとし、当社の許可なく、所有権、
著作権を含む一切の知的財産権、肖像権、パブリシティー権
等、コンテンツ素材に関する権利を侵害する一切の行為をして
はならないものとします。本規約に基づく本サービスの利用の
許諾は、本サービスに関する当社又は当該権利を有する第三
者の権利の使用許諾を意味するものではありません。

1. 本サービス及び本サービスによって作成・改版等されたデータ
についての著作権、その他の知的財産権は、当社に帰属しま
す（但し、ユーザー自身が当社に提供した文章及び画像を除
く）。ユーザーは、本サービスのすべての素材に関して、一切の
権利を取得することはないものとし、当社の許可なく、所有権、
著作権を含む一切の知的財産権、肖像権、パブリシティー権
等、コンテンツ素材に関する権利を侵害する一切の行為をして
はならないものとします。本規約に基づく本サービスの利用の
許諾は、本サービスに関する当社又は当該権利を有する第三
者の権利の使用許諾を意味するものではありません。

2. ユーザーは本サービスの全部、もしくは一部であっても、いかな
る媒体においても当社に事前の許諾なく、または当社からの許
諾の範囲を超えて利用する事を禁止します。

2. ユーザーは本サービスの全部、もしくは一部であっても、いかな
る媒体においても当社に事前の許諾なく、または当社からの許
諾の範囲を超えて利用することはできません。

［修正］
文言調整

3. 本サービスをユーザーが当社の許可なく使用できる範囲は、以
下とします。

3. 本サービスをユーザーが当社の許可なく使用できる範囲は、以
下とします。



1 ユーザーの社内資料 1 ユーザーの社内資料

2 ユーザーの商品の販売促進 2 ユーザーの商品の販売促進

3 ユーザーのPR 3 ユーザーのPR
4. ユーザーが当社に提供する文章、画像、その他の資料は、第

三者の知的財産権を侵害していないことを保証していただきま
す。

4. ユーザーは、当社に提供する文章、画像、その他の資料は、第
三者の知的財産権を侵害していないことを保証するものとしま
す。

［修正］
文言調整

5. ユーザーは、当社が作成したデザイン・資料・WEBサイトデータ
を当社の制作実績として、当社のパンフレット・WEB上で使用
することに同意するものとします。開示禁止物については、事
前にユーザーより連絡いただくものとします。

5. ユーザーは、当社が作成したデザイン・資料・WEBサイトデータ
を当社の制作実績として、当社のパンフレット・WEB上で使用
することに同意するものとします。開示禁止物については、事
前にユーザーより連絡いただくものとします。

6. ユーザーは当社に対し、当社が所有する本サービスに関する
デジタルデータ・システムプログラム（カスタマイズ内容・デザイ
ンデータ含む）の譲渡を要求する事はできないものとします。

6. ユーザーは当社に対し、当社が所有する本サービスに関する
デジタルデータ・システムプログラム（カスタマイズ内容・デザイ
ンデータ含む）の譲渡を要求する事はできないものとします。

第23条（登録情報の開示）

ユーザーは、当社が本サービスの提供に必要な範囲におい
て、業務委託先その他本サービスを提供するため必要な第三
者にユーザーの情報（個人情報を含む）を提供することを承諾
するものとします。

ユーザーは、当社が本サービスの提供に必要な範囲におい
て、業務委託先その他本サービスを提供するため必要な第三
者にユーザーの情報（個人情報を含む）を提供することを承諾
するものとします。

第24条（個人情報・提供情報の取扱い）

1. 当社がユーザー・利用者から取得した個人情報は、当社が別
途定める「個人情報保護方針」に従い取り扱うものとします。

1. 当社がユーザー・利用者から取得した個人情報は、当社が別
途定める「個人情報保護方針」に従い取り扱うものとします。

2. 当社の個人情報保護方針は、以下のサイトよりご覧いただけま
す。
https://colony-i.com/wp-
content/themes/CI_2018/assets/document/ol_PF-101.pdf

2. 当社の個人情報保護方針は、以下のサイトよりご覧いただけま
す。
https://colony-i.com/privacy/

［修正］
リンク調整

3. 本サービスの提供のため当社が保有する個人情報について、
本人又は代理人からの個人情報の開示等（利用目的の通知、
開示、内容の訂正・追加・削除、利用の停止または消去、第三
者への提供の停止）の申し出があった場合には、当社で定める
所定の手続きに則り速やかに対応します。

3. 本サービスの提供のため当社が保有する個人情報について、
本人又は代理人からの個人情報の開示等（利用目的の通知、
開示、内容の訂正・追加・削除、利用の停止または消去、第三
者への提供の停止）の申し出があった場合には、当社で定める
所定の手続きに則り速やかに対応します。

4. 当社は、本サービス提供のためユーザーから提供頂いた資料・
情報は善良なる管理者の注意をもって管理するものとし、その
目的以外に利用しません。また、ユーザーの承諾を得ることなく
複写・複製・開示してはならないものとします。

4. 当社は、本サービス提供のためユーザーから提供頂いた資料・
情報は善良なる管理者の注意をもって管理するものとし、その
目的以外に利用しません。また、当社は、ユーザーの承諾を得
ることなく本サービスの提供その他利用目的のために必要な範
囲を超えて複写・複製・開示してはならないものとします。

［修正］
文言調整

第25条（秘密保持）

1. ユーザー及び当社は、本規約に基づいて相手方から開示さ
れ、または本サービス利用の過程で取得した相手方の業務
上、技術上、その他一切の情報（個人情報を含む）については
秘密情報として扱うものとし、相手方の事前の書面による承諾
なく、これらの情報を公表もしくは第三者へ開示し、または本規
約で定められた業務以外の目的で使用してはなりません。

1. ユーザー及び当社は、本規約に基づいて相手方から開示さ
れ、または本サービス利用の過程で取得した相手方の業務
上、技術上、その他一切の情報（個人情報を含む）については
秘密情報として扱うものとし、相手方の事前の書面による承諾
なく、これらの情報を公表もしくは第三者へ開示し、または本
サービスの利用若しくは提供以外の目的で使用してはなりませ
ん。

［修正］
文言調整

2. 次の各号の情報は、秘密情報に該当しないものとします。 ［追加］
秘密情報から除外される情
報や秘密情報の返却・破
棄、業務委託先への開示
等、秘密保持に関する一般

的なルールを定める

(1) 開示を受けた時、既に所有していた情報

(2) 開示を受けた時、既に公知であった情報又はその後自己の責
に帰さない事由により公知となった情報

(3) 開示を受けた後に、第三者から合法的に取得した情報

(4) 開示された秘密情報によらず独自に開発し又は創作した情報

3. ユーザー及び当社は、相手方の指示があった場合又は本契約
が終了した場合は、相手方の指示に従い速やかに秘密情報を
返却又は破棄し、以後使用しないものとします。

4. 当社は、本サービスの提供のために必要な範囲において、業
務委託先にユーザーの秘密情報を開示することができるものと
します。

5. 当社は、法令、裁判所、行政庁又は規制権限を有する公的機
関の規則、裁判、命令、指示等により秘密情報の開示を要求さ
れる場合、必要な範囲で秘密情報を開示することができます。

2. 前項の秘密保持義務は、本サービスの利用期間終了後におい
ても3年間は有効に存続します。

6. 本条の秘密保持義務は、本サービスの利用期間終了後におい
ても3年間は有効に存続します。

［修正］
文言調整

第26条（準拠法）

本規約に関する準拠法は日本国法とします。 本規約に関する準拠法は日本国法とします。

第27条（協議及び管轄裁判所）

1. 本規約に定めの無い事項及び利用契約に関してユーザーと当
社間で問題及び疑義を生じた場合には、法令・商習慣等による
ほか両社協議のうえ、信義誠実の原則に基づき円満に解決を
するものとします。

1. 本規約に定めの無い事項及び利用契約に関してユーザーと当
社間で問題及び疑義を生じた場合には、法令・商習慣等による
ほか両社協議のうえ、信義誠実の原則に基づき円満に解決を
するものとします。

2. 本規約に関して訴訟が必要な場合は、東京地方裁判所を第一
審の専属的合意管轄裁判所とする事に合意します。

2. 本規約に関して訴訟が必要な場合は、東京地方裁判所を第一
審の専属的合意管轄裁判所とする事に合意します。

第28条（その他特記事項）

1. 当社の営業時間は土日祝祭日当社休業日を除く平日10：
00～17：00とします。

1. 当社の営業時間は土日祝祭日当社休業日を除く平日10：
00～17：00とします。

2. 本サービスのサポートについては、2営業日以内で回答する
メールサポートによるものと、営業日・営業時間内での電話サ
ポートを行うものとします。

2. 本サービスのサポートについては、原則当社の営業時間内に
当社指定のツールによりサポートを行うものとします。

［変更］
サポート対応方針の変更

3. 更新業務等の依頼については当社指定の業務ツールにより行
うものとします。

3. 更新業務等の依頼については当社指定の業務ツールにより行
うものとします。

4. WEBサーバーを当社にて維持管理する場合は当社指定のクラ
ウドサーバーを利用するものとし、サーバーへの接続（シェルロ
グイン/FTP転送など）は原則不可とします。

4. WEBサーバーを当社にて維持管理する場合は当社指定の
サーバーを利用するものとし、ユーザーによる当該サーバーへ
の接続（シェルログイン/FTP転送など）は原則不可とします。

［変更］
クラウドサーバーのみではな

いため削除

5. 独自ドメイン(.com/.net/.info/.bizに限る)の取得、設定、維持管
理を当社にて行う場合、登録費及び維持費は当社が負担する
ものとします。指定外のドメインは有料とし、ユーザーが当社に
その費用を支払うものとします。また当社が取得した独自ドメイ
ンをユーザーに移管する場合は、当社指定の移管手続きによ
るものとし移管作業費用を請求します。

5. 当社が取得した独自ドメインをユーザーに移管する場合は、当
社指定の移管手続きによるものとし当社はユーザーに対して個
別に提示した移管作業費用を請求することができるものとしま
す。

［変更］
独自ドメイン取得は必要な場
合に別途費用をいただくため

削除



6. SSLサーバー証明書の発行、設置、維持管理を当社にて行う
場合は当社指定のサーバーに限るものとし、非営利団体の
ISRG (Internet Security Research Group) が運営している、
無料SSLサーバー証明書（Let's Encrypt）を利用するものとし
ます。指定外のSSLサーバー証明書は有料とし、ユーザーが
当社にその費用を支払うものとします。

6. SSLサーバー証明書の発行、設置、維持管理を当社にて行う
場合は当社指定のサーバーとSSLサーバー証明書を利用する
ものとします。指定外のサーバーやSSLサーバー証明書は有
料とし、当社はユーザーに対して個別に提示した金額を請求す
ることができるものとします。

［変更］
サーバーとSSLサーバー証
明書は利用状況により異な

るため明記しない

7. メールアドレスの発行、維持管理を当社にて行う場合は当社指
定のメールサーバーを利用するものとし、契約内容によりメー
ルアドレス数、メールサーバー容量に上限を設けるものとしま
す。

7. メールアドレスの発行、維持管理を当社にて行う場合は当社指
定のメールサーバーを利用するものとし、契約内容によりメー
ルアドレス数、メールサーバー容量に上限を設けるものとしま
す。

8. サーバースペック変更に関しては、実際のサーバー変更如何
に関わらず、申込月からサーバースペックアップ後の月額費用
を請求します。（オプション追加に関しても同様とします。）

8. サーバースペック変更に関しては、実際のサーバー変更如何
に関わらず、申込月からサーバースペックアップ後の月額費用
を請求します。（オプション追加に関しても同様とします。）

9. ユーザーが契約プラン内容の変更を希望する場合には、変更
適用を希望する日から起算して1ヶ月前までに、所定の変更申
込書を当社に提出するものとします。なお、変更条件の詳細に
ついては別途定める料金規定のとおりとします。

9. ユーザーが契約プラン内容の変更を希望する場合には、変更
適用を希望する前々月10日までに、当社に申し出を行うものと
します。なお、変更条件の詳細については別途定める料金規定
のとおりとします。

［変更］
契約プラン内容の変更期日

を変更

10. 為替、物価または当社の施設に係る維持管理運営費の変動に
より、当社が本サービスの利用料金を不相当と認めるに至った
時、当社は契約期間内でも利用料金を変更することができるも
のとします。

10. 為替、物価または当社の施設に係る維持管理運営費の変動に
より、当社が本サービスの利用料金を不相当と認めるに至った
時、当社は契約期間内でも利用料金を変更することができるも
のとします。

11. クラウドサーバーの無料枠・無料転送料を超えた利用について
は、当社の定める為替レートにしたがって日本円に換算した金
額に請求代行手数料（超過利用料金の20％）を合算した金額
を請求するものとします。

11. クラウドサーバーを利用する場合、無料枠・無料転送料を超え
た利用については、当社の定める為替レートにしたがって日本
円に換算した金額に請求代行手数料（超過利用料金の20％）
を合算した金額を請求するものとします。

［変更］
クラウドサーバーのみではな

いため追記


